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INFORMATIONS SUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES 
PERSONNELLES 
 
Nous vous communiquons ci-dessous à quelles fins anaPRaX AG collecte, stocke ou transmet vos données 
personnelles. De plus, nous vous informons sur les droits que vous pouvez exercer dans le cadre de la protection des 
données.  
 
RESPONSABILITES  
L’entité responsable du traitement de vos données personnelles et en particulier de vos données de santé est anaPRaX 
AG. Si vous avez des questions concernant la protection des données ou si vous souhaitez exercer vos droits dans ce 
cadre, veuillez nous contacter directement. 
 
COLLECTE ET FINALITE DU TRAITEMENT DES DONNEES  
Le traitement (collecte, stockage, utilisation et conservation) de vos données s’effectue sur la base du contrat de 
traitement et des exigences légales relatives à la réalisation de l’objectif du traitement et aux obligations associées. 
D’une part, les données sont collectées par les spécialistes traitants dans le cadre de votre traitement. D’autre part, nous 
recevons également des données d’autres professionnels de la santé avec lesquels vous avez été ou êtes en traitement, 
si vous avez donné votre consentement à cet effet. Dans votre dossier médical, seules les données relatives à votre 
traitement médical sont prises en compte. Le dossier médical contient les données personnelles figurant dans votre 
formulaire de base, telles que les informations personnelles, les coordonnées et les données d’assurance, ainsi que, 
entre autres, l’entretien d’information mené dans le cadre du traitement médical, les données sur la santé collectées 
telles que les anamnèses, les diagnostics, les propositions thérapeutiques et les résultats obtenus.  
 
DUREE DE CONSERVATION  
Votre dossier médical sera conservé pendant 20 ans après votre dernier traitement. Passé ce délai, il sera conservé, 
effacé ou détruit de manière sécurisée, avec votre consentement exprès. 
 
TRANSMISSION DES DONNEES  
Nous ne transmettons vos données personnelles, en particulier les données médicales, à des tiers externes que si la loi 
l’autorise ou l’exige, ou si vous avez consenti à la transmission des données dans le cadre de votre traitement.  
 Ces données sont transmises à votre assurance-maladie, à l’assurance-accidents ou à l’assurance-invalidité pour le 

décompte des prestations qui vous ont été fournies. Le type de données transmises dépend des prescriptions 
légales 

 Ces données sont transmises aux autorités cantonales et nationales (p. ex. service médical cantonal, départements 
de la santé, etc.) en vertu d’obligations légales d’annoncer 

 Facultatif: Les données des patient·e·s et et les données de facturation requises sont transmises au bureau de 
recouvrement à des fins d’encaissement (recouvrement de créances exigibles) 

Dans des cas individuels, en fonction de votre traitement médical et de votre consentement correspondant, des données 
peuvent être transmises à d’autres destinataires autorisés (p. ex. laboratoires, cabinets médicaux spécialisés).  
 
RETRAIT DE VOTRE CONSENTEMENT  
Vous pouvez retirer à tout moment, en tout ou en partie, votre consentement exprès au traitement de vos données. Le 
retrait ou le souhait de modifier un consentement doit être notifié par écrit. Dès réception de votre révocation écrite et 
dès lors que vos données ne peuvent plus être traitées sur la base d’un fondement juridique autre que le consentement, 
le traitement des données est interrompu. La révocation n’affecte pas la légitimité du traitement des données effectué 
jusqu’à cette révocation.  
 
COMMUNICATION D’INFORMATIONS, CONSULTATION ET REMISE  
Vous avez à tout moment le droit d’obtenir des informations sur vos données personnelles. Vous pouvez consulter votre 
dossier médical ou en demander une copie. La remise de la copie peut être payante. Vous serez informé·e à l’avance 
des frais éventuels générés par l’établissement de la copie.  
 
DROIT A LA TRANSMISSION DES DONNEES  
Vous avez droit à la remise, à vous-même ou à un tiers, des données que nous traitons de manière automatisée ou 
numérique, dans un format couramment utilisé et lisible par machine. Ce droit s’applique en particulier à la transmission 
de données médicales à un professionnel de la santé de votre choix. Toute demande de transfert direct des données à 
une autre personne responsable ne pourra aboutir que dans la mesure des possibilités techniques. 
 
RECTIFICATION DE VOS DONNEES  
Si vous constatez ou estimez que vos données sont incorrectes ou incomplètes, vous avez la possibilité de demander 
une rectification. Dans les cas où il n’est pas possible d’établir l’exactitude ou le caractère incomplet de vos données, 
vous avez la possibilité d’ajouter une mention de contestation. 
 


